
МУНИЦиПальное бюджетное дошкольное образовательное учреяцение
<<Щентр развития ребенка - детский сад NЬ42> пос. Вольгинский

ПРИНЯТо:
на общем собрании
трудового коллектива
Протокол Ns_4
от <Щ>> аl zu|г

доу
Ns42)

СОГЛАСОВАНО:
с родительским комитетом
Протокол J\by' от <1ф>_\d_ZULr.

положение

о комиссии по урегулированию споров между

участниками образовательных отношений

дошкольного образовательного учреждения



I.Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со ст.45
Федерального закона от 29.12.2012 Ns273_ФЗ <Об образовании в Российской
Федерацип>.

1.2. КомиссиrI по урегулированию спOров между )л{астниками
образовательных отношений дошкольного образовательного у{реждения
(далее - комиссия) создается в целях урегулирOвания р€lзногласий между
участниками образовательных отношений по вопросам реализацииправа на
образование, в том числе в случаях:
- возникновениrI конфликта интересов педагогического работника;
_применения лок€ulьньtх нормативных актов ДОУ;
-обжалование решений о применении к воспитанникам дисциплинарного
выск€вывания.

1.3.КомиссиrI является первиIIным органом по рассмотрению
конфликтньгх ситуаций в r{реждении.

1.4. в своей деятельности комиссия по уреryлированию споров между
rIастниками образовательньtх отношений руководствуется Законом РФ (об
образовании В Российской Федерации), Трудовым Кодексом РФ, уставом
детского сада, Правилами внутреннего распорядка, Другими нормативными
актами.

1.5. В своей работе комиссия должна обеспечивать соблюдение прав
личности.

1.6. Настоящее Положение устанавливает порядок создания, организации
работы, принятия и исполнениrI решений комиссией по уреryлированию
споров между )лIастниками образовательных отношений дошкольного
образовательного }п{реждения.

1.7. Участниками образовательньIх отношений в ЩОУ являются: родители
(законные представители) воспитанников, воспитанники, педагогические
работники и их представители, администр ация ДОУ.

1.8. Настоящее Положение принято на общем собрании трудового
коллектИва детскОго сада с учетоМ мнения совета родителей (законных
представителей) и утверждено заведующим учреждения.

1.9. ПолОжение действует до принrIтия нового. В настоящее Положение
могут быть внесены изменения.

II. Организации работы комиссии
(порядОк создаНия, меХанизмы принятия решений)

2.1. КомиссиrI создается в составе б членов из равного числа
представителей родителей (законных представителей) воспитанников и
представителей работников детского сада.

2.2. Щелегирование представителей родителей (законных представителей)
в состаВ комиссии осущестВляется советоМ родителей 1,чреждениrI.



2.3.ПРеДСТаВители работников r{реждения (из состава педагогических
работников) в состав комиссии избираются общим собранием трудового
коллектива дошкольного образовательного )п{реждения.

2.4. Срок полномочий комиасии cocTaBJuIeT один год.
2.5. Сформированный состав комиссии утверждается прик.lзом по

учреждению.
2.6.Председатель комиссии и секретаръ выбираются из числа членов

КОМИССии большинством голосов путем открытого голосования в рамках
проведения первого заседаниrI комиссии.

2.7. СРОк Полномочий председателя и секретаря комиссии составляет один
год.

2. 8.,Щосрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществJUIется :

- на осноВании личного з€UIвления члена комиссии об исключении его из
состава комиссии;
- по требованию не менее 2/З членов комиссии, выраженному в
письменной форме;
- в слуIае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанника,
РОДИТеЛеМ (ЗаКОнным представителем) которого является член комиссии;
- увольнения работника - члена комиссии.
2.9.В СЛУЧае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее

состаВ избираеТся новыЙ представитель от соответствующей категории
)пIастниКов образОвательных отношений в соответствии с Tl. 2.1. настоящего
Положения.

2.10. КОМИССия собирается по мере необходимости. Решение о проведении
ЗаСеДаНИя коМиссии принимается ее председателем на основании обращения
(ЖаЛОбЫ, З€uIВления, предложения) участника образовательньrх отношений не
позднее 7 календарных дней с момента поступления такого обращения.

2.I|. ОбРаЩение подается в письменной форме. В жалобе ук€выв€lются
конкрётные факты или признаки нарушений прав )лrастников образовательных
отношениiL лица, допустившие нарушения, обстоятельства (Приложение J\b 1).

2.12. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарньгх дней с
момента начапа его рассмотрения.

2.tз. Решение комиссии принимается большинством голосов и
фиксируется в протоколе заседания комиссии.

2.|4. Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать
при рассМотрении этого обраттIенияназаседании комиссии. Лица, чьи действия
обжалуются в обраттIении, также вправе присутствовать на заседании комиссии
и давать пояснения.

2.t5. Щля объективного и всестороннего рассмотрения обращений
комиссия вправе приглашать на заседания и заслушиватъ иных }пIастников
образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание комиссии либо
немотивированный отказ от пок€ваний не являются преIUIтствием для
рассмотрения обращения по существу.

2.16. Председатель комиссии имеет право обратитьсязапомощью к
заведующему )л{реждения для разрешения особо острых конфликтов.



2.|7. Председатель и члены комиссии не имеют права р€вглашать
поступающуIо к ним информацию. Комиссия несет персон€tпьЕую
ответственность за принятие решений.

2.18. Решение комиссии явJuIется обязательным для всех }пIастников
образовательных отношений в уlреждении и подлежит испоJIнению в сроки,
предусмотренные указанным решением.

2.I9. Решение по рассматриваемому вопросу до з€uIвителя доводит
председатель конфликтной комиссии или его заместитель в устной или
письменной форме. Заявитель расписывается в журнале регистрации в
получении решения по его заявлению. Журнчtл регистрации заявпений в
комиссию должен быть пронумерован, прошнурован и хранитъся в
номенкJIатуре дел учреждения.

2.20. Форма журнала регистрации заяЙений в комиссию представлена в
Приложении J\b 2.

2.2|. Решение комиссии может быть обжаловано в установленном
законодатель ством Ро с сийской Ф едер ации порядке.

2.22. В случае установления фактов нарушения прав }п{астников
образовательных отношений комиссия принимает решение, направленное на
восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав
воспитанников, родителей (законных представителей) воспитанников, а также

работников детского сада комиссиrI возлагает обязанности по устранению
выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.

2.23. Если нарушениrI прав уIастников образователъных отношений
возникJIи вследствие принятиrI решения детским садом, в том числе вследствие
издания лок€Lльного нормативного акта, комиссия принимает решение об
отмене данного решениrI )чреждения (локального нормативного акта) и

укЕlзывает срок исполнения решениrI.

2.24. Комиссия откЕвывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав
з€uIвителъ если посчитает жалобу необоснованной, не вьuIвит факты укzrзанных
нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением
лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав пица, подавшего
жалобу или его законного представителя.

III. Права членов комиссии

Комиссия имеет право:
З . 1 .Принимать к рассмотрению обращение (жалобу, змвление,

предложение) любого )пIастника образовательных отношений в предел€ж своей
компетенции.

3.2 . ПринrIть решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее
компетенции.

3.3. Запрашивать дополнителъную документацию, материапы для
проведения само стоятельного изучения во проса от администр ации
)чреждения.



3.4. Рекомендовать приостанавливать ипи отменять ранее принlIтое

решение на основании проведенного изучения вопроса при согласии
конфликтующих сторон.

3.5. Рекомендовать внести изменения в локЕlльные нормативные акты
дошкольного образовательного r{реждения с целью демощратизации основ

управлен ия или р асширения прав }п{астников образовательньtх отношений.

IV. обязанности членов комиссии

члены комиссии обязаны:
4.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии;
4.2 .Принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в

письменной форме.
4.3. Принимать решение в установленные сроки, если не оговорены

дополнителъные сроки рассмотрениlI обращения;
4.4.-Щавать обоснованный ответ заявителю в устной или писъменной

форме в соответствии с пожеланием з€uIвителя.

V.'Щелопроизводство комиссии

5.1. .Щокументация комиссии выделяется в отдельное делопроизводство
учреждениrI.

5.2. Заседания комиссии оформляются протоколом.
5.3. Протокопы заседаний комиссии хранятся в документах детского сада

в течение 3-х лет



Приложение Ns 1

МуниципЕtльное бюджетное дошкольное образовательное )чреждение <<Щентр

рЕввития ребенка - детский сад J\b42> пос. Вольгинский

ПредседатеJIю комиссии по урегулцровaнию споров
меlкду )частникtlп{и образоватеJIьньIх отношений

в дошкольном образовательном уIфеждении

(Фио)

(должность для сотрудников уФехдения)

заявление.

Прошу рассмотреть на заседании комиссии по уреryлированию
образовательных отношений 1чреждениrI

от

())20
(содержание жалобы, обратцения, предложения)

фасшифровка)



Приложение ЛЬ 2

Форма журнаJIа регистрацип заявJIений в комиссию по урегулпроваIIшю
споров мещду участниками образовательных отпошений

дошкольного образовательного учре2кденпя

}lb
п/п

.Щата
поступленпя
заявленпя

Фио заявптеля Краткое
содер2кание запроса

}Гs п дата
протокола
заседанuя
комисспп

дата
ответа

заявителю

Роспись
заявптеля



Приложение J,,l} 3

МУниципальное бюджетное дошкольное образовательное }чреждение K[{eHTp

р€ввития ребенка - детский сад ЛЬ42> пос. Вольгинский

Утверяцен

Приказом заведующего МБ.ЩОУ

(ЦРР - д/с ЛЪ42>>

от <<Щ>> 0К, zo/! хпД

Состав комиссии по чрегчлированию споров меясдч ччастниками
образовательных отношений

в МБДоУ <<ЦРР - детский сад }{Ь42>> пос. Вольгинский

1. Стоцкая Ю.С. - старший воспитатель, председатель комиссии.

2. Топоркова Д.С. - психолог, сецретарь комиссии.

члены комиссии:

1. Рудакова Е.В. - воспитатель.

2. Волкова Е.С. - родитель

3. Ларкина О.В. - родитель



МУницип€tльное бюджетное дошкольное образовательное }чреждение <Щентр

р€tзвития ребенка - детский сад Ns42) пос. Волъгинский

прикАз

от 08.02.2021 г.
<Об уmверэюdенuu Полоэtсенuя о коJйuссuu по
ур е zулuр о ванuю спор о в лtеэю dу учасmнlлксtJиu
о браз о в аmельных оmн оuленuй >>

ль19

В сirответствии с частью б статьи 45 Федерального закона от 29.t2.20|2
Jф27З-ФЗ <Об образовании в Российской Федерацию>

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение о комиссии по уреryлированию споров между
rIасТниками образовательных отношениЙ в дошкольном образовательном
уIреждении.

2. Утверлить состав комиссии по уреryлированию споров между
УIаСТниками образовательных отношениЙ в дошкольном образовательном
учреждении.

3. Разместить настоящий приказ на офици€lльном сайте уrреждения в
течение десяти рабочих дней со дня изданиrI настоящего прик€ва.

4. Контроль за исполнением настоящего прик€ва оставJuIю за собой.

Заведующий Ё.Н.Пантелеева

ф,aKl1,1l,tlra 
_

i:-:'' Ю С ,ftrпrюdц
/r. С. &avra.z
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		2021-02-06T15:24:57+0300
	Е.Н. Пантелеева




